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SWISSBENCHMARK

Befragungen und Analysen

SwissBenchmark - Ihr Partner fiir Befragungen & Analysen

Wir sind ein fluhrendes Institut flir Mitarbeiter- und Kundenumfragen. SwissBenchmark ist
eine umfassende Dienstleistung von Létscher & Renggli AG, Unternehmensentwicklung mit
Hauptsitz in Sursee. Zertifizierte Dienstleistungen, innovative Technologien und die 20-jahrige
Erfahrung aus anspruchsvollen Projekten garantieren flir héchste Qualitatsanspriche und pro-
fessionelle Umsetzung.

SwissBenchmark zeichnet sich aus durch ein sehr differenziertes Leistungsangebot. Jedes
Projekt wird individuell auf die Bedlirfnisse des Kunden ausgerichtet. Methodisch korrekte Vor-
gehensweisen fiuhren zu fundierten und aussagekraftigen Ergebnissen, welche als Grundlage fiir
weitsichtige Entscheidungen und gezielte Massnahmen dienen. Anonymisierte Benchmark-
Kennzahlen ergéanzen das Dienstleistungsangebot.

Der Fokus von SwissBenchmark liegt in der individuellen Betreuung unserer Kunden. Wir ver-
stehen uns als kompetenter und spezialisierter Partner fir Befragungsdienstleistungen rund um
Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheitsanalysen.

Inhalt dieser Dokumentation:
= Definition und Nutzen der Vorgesetztenbeurteilung
= Arten der Vorgesetztenbeurteilung
= Auswertung der Ergebnisse
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Definition und Nutzen der Vorgesetztenbeurteilung

Was kann ich aus Sicht meiner Mitarbeiter, Arbeitskollegen und Vorge-
setzten gut und was weniger gut? Das wissen Flihrungskrafte oft nicht. .\ ’p
Entsprechend schwer fallt es ihnen, ihr Flhrungsverhalten gezielt zu Q‘ ’i’
verbessern. Die Vorgesetztenbeurteilung, auch als Multi-Rater-Umfrage Q' J "
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bekannt, ist eine der am weitesten verbreiteten und wirksamsten Me-

thoden der Entwicklung von Management- und Flihrungskompetenzen »

\N
(FUhrungskrafteentwicklung). o
o

Damit eine Flihrungsperson auch in Zukunft Erfolg hat, ist es notwendig, dass ihre bestehenden
Fahigkeiten und ihr moglicher Entwicklungsbedarf erkannt und weiterentwickelt werden. Die
Vorgesetztenbeurteilung ist ein Instrument, welches eine direkte Rickmeldung zu den Fih-
rungskompetenzen aus dem relevanten Arbeitsumfeld ermdglicht.

Mit den Feedbacks der Vorgesetzten, Mitarbeitenden, Kollegen und mdglicherweise auch von
internen oder externen Kunden lasst sich ein umfassendes und zugleich differenziertes Bild der
Fihrungskompetenzen herstellen. Zusatzlich kann durch die Selbsteinschatzung auch ein Ver-
gleich zwischen dem Selbstbild und dem Fremdbild gemacht werden.

Die Rickmeldungen der Feedbackgeber — mit Ausnahme derjenigen des Vorgesetzten — werden
in anonymisierter Form weitergegeben.

Nutzen einer Vorgesetztenbeurteilung:

Unternehmen und Fihrungskrafte profitieren gleichermaBen von der Vorgesetztenbeurteilung

Unternehmen

= Uberblick tiber die Fiihrungssituation im Unternehmen gewinnen

= Basis flir gruppenspezifische Entwicklungsplane und -massnahmen schaffen

= Ermittlung des Fihrungspotentials bei Fiihrungskraften

= Realistisches und differenziertes Feedback erhalten, da unterschiedliche Gruppen am Ver-
fahren beteiligt sind

= Planungsgrundlage fir ihre Personalentwicklung und deren kontinuierliche Evaluation er-
halten

Flihrungskrafte

= Ein realistisches Feedback von anderen erhalten

= Eigene Starken und Schwachen kennenlernen

= Lernen die Starken und Schwachen ihrer Selbsteinschatzung kennen
= Abweichungen zwischen Fremd- und Selbstbild kennenlernen

= Gezielt am Ausbau ihrer Kompetenzen arbeiten kénnen
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Arten der Vorgesetztenbeurteilung

Die Vorgesetztenbeurteilung soll der Fihrungskraft als ein Instrument dienen, um das Bewusst-
sein Uber ihre Rolle und Verantwortung als Flhrungskraft zu vertiefen. Ausserdem soll es die
Mdéglichkeit geben, an den Fliihrungskompetenzen selbststdndig, eigenverantwortlich und konti-
nuierlich zu arbeiten und diese stetig zu verbessern.

Die bekannteste Form ist das 360°-Feedback, bei dem neben der Selbstbewertung auch Bewer-
tungen durch den Vorgesetzten, die Kollegen, die unterstellten Mitarbeiter und Kunden erhoben
werden.

Da eine vollstandige Beurteilung aus allen 4 Bereichen nicht immer mdoglich oder sinnvoll ist,
haben sich auch folgende Varianten etabliert:

= 180°: Selbstbewertung/Fremdbewertung durch: Vorgesetzte und Mitarbeitende

= 270°: Selbstbewertung/Fremdbewertung durch: Vorgesetzte, Mitarbeitende und Kollegen

= 360°: Selbstbewertung/Fremdbewertung durch: Vorgesetzte, Mitarbeitende, Kollegen und
Kunden

Feedback

Feedback

Feedback
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Auswertung der Ergebnisse
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Der Feedback-Prozess ermdglicht einen Vergleich des Selbst- mit dem Fremdbild sowie einen
Abgleich von Anforderungen und Erwartungen an die Funktion. Gleichzeitig wird der Feedback-
Empféanger auf eigene Starken und Entwicklungsbereiche sensibilisiert sowie die Organisation
durch eine resultierende Férderung der Feedback-Kultur und des gegenseitigen Verstdndnisses

als Ganzes weiterentwickelt.

Jede Fuhrungskraft, welche beurteilt wurde, erhélt einen persénlichen Bericht mit den jeweiligen

Ergebnissen. Dieser Bericht enthalt:

= Kurzbeschreibung 360° - Feedback

= Ubersicht Selbstbild-Fremdbild

= Feedback zu den einzelnen Kompetenzen

= Gesamtbeurteilung
= Bemerkungen
= Aktionsplan

Selbstbild-Fremdbild:

Flihrungskompetenz:
Strategie & Prozesse

Methoden-Kompetenz

Selbst-Kompetenz
100

Fach-Kompetenz

Sozial-Kompetenz

Flhrungskompetenz:
Leadership & People
Management

BFremdbild

OSelbstbild

Diese Darstellung zeigt auf einen Blick auf, in welchen Kategorien das Selbst- und Fremdbild am
meisten voneinander abweichen und wo die Einschatzungen sehr nahe beieinander liegen.
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Detaillierte Ubersicht pro Kategorie und pro Frage:

Die Befragung basiert auf einer 100er-Skala. Durch farbiges Hervorheben der Werte sind Star-
ken (grin) und Schwachen (rot) sofort erkennbar. Als zusatzliches statistisches Element wird
hier auch die Standardabweichung der einzelnen Mittelwerte aufgefiihrt. Sie gibt an, wie stark
die Mittelwerte um den Erwartungswert gestreut sind.

Gesamifeedback Selbst-Kompetenz
MY STABW
Selbst I I | | — 7238 14 44
Vorgesstzte 20.00 13.80
1 [ [ [
Mitarbettende | 3450 15.80
: [ [ [ '
Kollegen | | | | | 76.59 18.17
Kunden |
| i I i i 94.90 9.57
Mittelwert F remdbild | L
: ; , , 84.00 13.84
0 20 40 80 20 100\
Differenz Selbstbild / Fremdbild -“11.62

Die Werte der Vorgesetzten, der Mitarbeitenden, Kollegen und der Kunden werden zusammen-
gefasst zum Mittelwert Fremdbild. Daraus ergibt sich dann auch die Differenz zwischen Selbst-
und Fremdbild.

Selbst-Kompetenz
Belastbarkeit und Stressresistenz
LT STABW
Selbst # 0.00
r‘ Vorgesatzte | 73.33 9.43
Mitarbeitende ] | | | a0.00 1265
Kunden | 93.33 9.43
el W ittelwert Fremdbild ] | | l 7747 12 59
0 zlu 4!0 ﬁ!EI a0 100
Differenz Selbstbild /| Fremdbild A7AT
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