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MITARBEITERBEFRAGUNG

SWISS




Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben Wiinsche, Erwartungen, Ziele.
Aber auch Angste und Bedenken.

Nehmen wir die Herausforderung an: Horen wir ihnen zu, bieten wir ihnen die Méglichkeit, Kritik zu iiben, Anregungen
anzubringen, Lob auszusprechen, Luft abzulassen, ernst genommen zu werden!

Lotscher & Renggli AG betreut seit vielen Jahren Unternehmen, Verbénde, Institutionen und Schulen beim Aufbau
von Managementsystemen. Das Einholen von Kunden- und Mitarbeitermeinungen, das Hinhéren und Aufnehmen von
Stimmungsbildern und das Fokussieren auf den Menschen und seine Tatigkeiten pragen unsere tagliche Arbeit.

Vertrauen Sie auf unser Wissen und unser Engagement!

Wir bieten Ihnen unsere grosse Erfahrung aus vielen Projekten als komplette und bewahrte Befragungsdienstleis-
tung an. Sie werden begeistert sein und mit hilfreichen Ideen und Inputs sowie mit gesteigerter Motivation lhrer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter belohnt werden.

Hinterfragen Sie Selbstverstandliches!

Lassen Sie Ihre Mitarbeitenden zum Gelingen eines Gesamtkonzeptes beitragen, indem sie als wertvolle Quelle fiir
Verbesserungs-, Organisations- und Personalentwicklungsprozesse angesehen werden. Motivierte und zufriedene
Mitarbeiter sind eine Garantie fiir zufriedene Kunden und ein gesundes, expandierendes Unternehmen.

Ihr Létscher & Renggli-Team
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WARUM EINE

= Die Mitarbeiter stellen die wichtigste Ressource eines Unternehmens fiir nachhaltige Wettbewerbsfahigkeit dar.

= Die Zufriedenheit der Mitarbeiter ist ein integraler Baustein im Rahmen des Qualitditsmanagements.

= Potentiale werden erkannt, die Effizienz gefordert, Schwachstellen und Unstimmigkeiten identifiziert.

= Die Befragung Ihrer Mitarbeiter liefert Ihnen schliissige Aussagen zu den Themen Teamarbeit, Verantwortung,
Kommunikation, Organisation, Weiterentwicklung/Weiterbildung und Fiihrung.

[ T | T |
Fiihrung _l—‘ | i o i
Kategorie Ad ration Buchhall Marketing Total
Weiterentwicklung und I l l l Teamarbeit 2.25 3.50 2.75 2.83
Waiterbildung —— Verantwortung 250 3.00 3.25 292
[ [ | [ Kommunikation 1.50 3.50 3.50 2.83
Organisation Organisation 3.00 3.25 3.00 3.08
[ [ [ [ Weiterentwicklung und Weiterbildung  3.00 2.75 2.75 2.83
Kommunikation Fiihrung 250 3.00 3.25 2.92
Total 2.46 3.17 3.08 2.90
Verantwortung
[0 Marketing
Teamarbeit B Buchhaltung

O Administration

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
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WAS IST

= Mit Benchmarking kdnnen Sie firmeneigene Kennzahlen und Resultate aus Befragungen mit Wetthewerbspartnern vergleichen.
= Benchmarking ist ein erstrangiges Management- und Fiihrungsinstrument.

= Mit Benchmarking lassen sich Massnahmen zur Verbesserung lhrer Position im Markt ableiten.

= Benchmarking ermdglicht gegenseitiges Lernen: «Wie machen es die andern? Wie machen es die Besten?»

= Benchmarking ist ein Werkzeug, welches Ihnen hilft, die Geschéftsprozesse zu optimieren.

Teamarbeit
4

Fiihrung Verantwortung

=== Branchenmittelwert
lhre Firma

Weiterentwicklung

K ikati
und Weiterbildung ommunikation

Organisation
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WIE FUNKTIONIERT DIE

Wir
Sie
Wir
Sie

Wir

Sie

liefern lhnen wissenschaftlich aufbereitete und in der Praxis erprobte und bewahrte Fragen.

ergdnzen lhre firmenspezifischen Fragen.
bereiten den Fragebogen vor und senden Ihnen den Link, der Sie zu den Fragen fiihrt (keine Installation nétig!).

verteilen den Link an lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die den Fragebogen online ausfiillen
(Papierfragebogen sind als Zusatzleistung mdglich).

liefern Ihnen einen kompletten Bericht mit aussagekraftigen Vergleichen in grafischer und tabellarischer Form.
Nebst dieser firmeninternen Auswertung liefern wir lhnen anonyme Vergleichswerte zu Wetthewerbspartnern,
die am SwissBenchmark teilnehmen.

leiten die aufgrund der gewonnenen Erkenntnisse notwendigen Massnahmen ein. Auf Wunsch unterstiitzen wir
Sie gerne bei der Umsetzung.
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SWISS

ist eine Dienstleistung von:
Lotscher & Renggli AG

Tel. 041 980 56 10
mail@swisshenchmark.ch
www.swisshenchmark.ch

Lotscher & Renggli AG

Die Téatigkeiten von Lotscher & Renggli AG
Unternehmensberatun . .
D. St. Georgstrasse 2a 9 basieren auf der ISO-Norm 9001:2000. Wir

CH-6210 Sursee garantieren fiir hochwertige Dienstleistungen.




