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SwissBenchmark - Ihr Partner fiir Befragungen & Analysen

Wir sind ein flihrendes Institut flr Mitarbeiter- und Kundenumfragen. SwissBenchmark ist
eine umfassende Dienstleistung von Létscher & Renggli AG, Unternehmensentwicklung mit
Hauptsitz in Sursee. Zertifizierte Dienstleistungen, innovative Technologien und die 20-jahrige
Erfahrung aus anspruchsvollen Projekten garantieren flir héchste Qualitatsanspriiche und pro-
fessionelle Umsetzung.

SwissBenchmark zeichnet sich aus durch ein sehr differenziertes Leistungsangebot. Jedes
Projekt wird individuell auf die Bedlirfnisse des Kunden ausgerichtet. Methodisch korrekte Vor-
gehensweisen fiuhren zu fundierten und aussagekraftigen Ergebnissen, welche als Grundlage fir
weitsichtige Entscheidungen und gezielte Massnahmen dienen. Anonymisierte Benchmark-
Kennzahlen ergéanzen das Dienstleistungsangebot.

Der Fokus von SwissBenchmark liegt in der individuellen Betreuung unserer Kunden. Wir ver-
stehen uns als kompetenter und spezialisierter Partner fir Befragungsdienstleistungen rund um
Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheitsanalysen.

Inhalt dieser Dokumentation:
= Ubersicht Prozessanalysen

= Module Prozessanalysen

= Projektphasen
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Ubersicht Prozessanalysen

Effiziente und bedlrfnisgerechte Prozesse unterstiitzen alle Beteiligten bei der wirtschaftlichen
und kundenorientierten Auftragsabwicklung sowie bei der strategischen Planung und Weiterent-
wicklung der Unternehmung. Das Team von SwissBenchmark betreut seit vielen Jahren Un-
ternehmungen und Institutionen aus verschiedenen Branchen beim Aufbau von Management-
systemen nach ISO 9001:2000, ISO 14000, FSC, EDUQA, EKAS etc.

Die stetige Optimierung und Weiterentwicklung von internen und externen Prozessablaufen er-
fordert eine regelmdssige Analyse der aktuellen Gegebenheiten. In Anlehnung an diese hohen
Anspriche haben wir verschiedene Module zur gezielten Analyse von Prozessen und Organisati-
onsstrukturen entwickelt, um den Verantwortlichen der Unternehmung wertvolle Erkenntnisse
und Entscheidungsgrundlagen zur Verfligung zu stellen.
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Ganzheitliche Uberpriifung der Unternehmensprozesse

Gezielte Analyse einzelner Teilprozesse oder Normkriterien
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= Ermittlung von Starken und Schwachen einzelner Kern- oder Subprozesse
= Lokalisierung von Schwachstellen und Ineffizienz

= Aufdecken von Optimierungspotenzial
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Projektphasen

Die Erkenntnisse aus den Prozessanalysen unterstiitzen den Kontinuierlichen Verbesserungs-
Prozess der Gesamtunternehmung oder einzelner Bereiche und Subprozesse.

Planung

Analyse

Review

Umsetzung

Auswertung

Massnahmen

Planung

Die Wahl der Analysemethode (Audit, Interview, Befragung, Assessment) wird projektbezogen
geplant und auf die Bedlirfnisse der Unternehmung und deren Prozesse ausgerichtet. Bestehen-
de Strukturen oder Fihrungsinstrumente (Managementsysteme, Normen etc.) werden bediirf-
nisgerecht in die Gesamtanalyse integriert.

Analyse

Die Prozessanalysen werden durch kompetente und spezialisierte Projektteams oder Auditoren
durchgefihrt. Neben Interviews vor Ort kommen auch modernste Telefon- und Internettechno-
logien zum Einsatz. Bei Bedarf werden die vielseitigen Befragungsmethoden kombiniert, um
maglichst breit abgestiitzte Informationsquellen zu erschliessen.

Auswertung

Die Ergebnisse der Analyse werden in einem umfassenden Bericht dokumentiert. Schwachstel-
len, Quickwins sowie Hinweise und Anregungen werden nach Prioritdten gegliedert. Abweichun-
gen zu Normforderungen werden festgehalten und mdgliches Verbesserungspotenzial aufge-
zeigt.

Massnahmen
Basierend auf dem Analysebericht werden die sogenannten Quickwins umgehend realisiert und
weiterfihrende Massnahmen mit den verantwortlichen Prozessownern definiert.

Umsetzung und Review )
Konsequente Umsetzung der festgelegten Massnahmen. Uberprifung der Umsetzungsarbeiten
und Durchfihrung allfalliger Erfolgskontrollen.
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