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9  Perspektiven
9.1 Wie sehr treffen die folgenden Aussagen fiir Sie personlich zu?
Trifft
iber- kann ich
haupt eher ziemiich nicht beur-
Bitte jede Zeile ausfillen nichtzu  nicht zu nichtzu  eherzu v volig zu teilen
Ich machte so lange wie maglich an
der Stelle bleiben, wo ich heute ar- e} 0 ] o ] ] o
beite
Ich sehe meine berufliche Zukunft in
der BVB (o] (o] (o] (o] (o] (o] o]
Ich freue mich auf die zukiinftigen
Herausforderungen in der BVB o o o o o o
Ich bin stolz darauf, ein Mitarbeiter
der BVB zu sein. e @ o e @ @ e
Ich bin bereit, mich fur den Erfolg
der BVB voll einzusetzen o o o o o o o
10 Kundenorientierung
10.1 Wie beurteilen Sie den Umgang mit Kunden?
Trift kann ich
(berhaupt eher ziemiich nicht beur-
nichtzu  nicht zu nichtzu  eherzu U vilig zu teilen
Interne Kunden (innerbetriebliche Ansprechpartner,
z.B. Mitarbeiter einer anderen Organisationseinheit):
Wir schatzen unsere internen Kun-
den o o o o o o o
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Vergleich Geschlecht
Mittelwerte Asrbeitsinhalt
Aus- und
Tl Neiterbildung
o AT
itk s P ”\ Infrastruktur
R
: e
Die BVB . “b‘v""“l‘ Leistungen
A
A SR
Kunden- "« '/, Zusammen-
orientierung " arbeit
L"“" <] ,
Perspektiven - Fuhrung
Arbeits= ommunikation und
prozesse Information
‘ —e—weiblich —e—mannlich |
Beurteilung Cualifikationsgesprich BVE
Bl
Total
a) Der Vorgeselzie war gt 3uf &35
Cusifikationsgespesch vorbensitet [ 5.0 4.7
1) D Dranser des Chslinkationsgesprachs war
angemessen 4.9 4.5
£ ) Dér Wirgeseizte gab Mnir SOWwOrE posithe @5 Sch
regathe inhalte ofen weiter 5.0 4.7
o) Do Craalificationsgespeac hwar fir meine i G

berufliche Entwickiung sinnvoll

£} Das Quatikationsgespeach hat miryel gebracht

f) Dias Instrumert MAG erlebe ich als zigigenchtet

und i,
] 0% A% B 0% 100%
Uit berho gt richt 20 BNt mich Zu 0 i eber nicht Zu
m M eher zu ot zu | i valig 2u
o ke ich pichE bl en
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4560 > Follow up

Follow up

=l

Diese Liste

-

Websiteaktionen -

Alle Websiteinhalte

Bearbeitung von Massnahmen

» Feedback Mitarbeiter
BVB

Potenzialentwicklung

= Follow up

Papierkorb

Infarmation liber Yisionen /Strategie,
“erdnderungen in der BYE, Zukunft des
Aubeitsumfeldes, laufends Projekte

Geschaltsleitung

Einkommen allgemein inkl. Sozialleistungen

Problemen, Abteilungsgespriche, z.B.
Stimmungs-tdanager & Team oder CEO &
Team

einblenden

= Meu =  Akfionen = Einstellungen - Ansicht: Gruppiert nach Kateg... ~

=g Optimierungspatenzial | - | Empfehlung SwissBenchmark | - | b azsnahmen ‘ > | F dlligkeitzdatum | - ‘ Umsetzungsstatus - -
Abteilungsleitung: allgemein Bestimmen einer Verlrauensperson, eines * Round Table. Die &bteilunasleitung TF, 30.09.2009 In Bearbeitung

Feedbacks wStimmungs-M anagersl — Anlautstelle bei

\a_dt Tumtl. 3-4 Mitarbeiter zum Mittagessen
&in

» Die Abteiungsleitung kommt 18mtl. in die
wherkstatt zu siner Fachgruppe zum Ziiini,
» Auzhange von Neueinstellung sollen mit

Foto enveitert werden

| Open door: Abteilungsiibergrsifends

Sprechstunden [allg. Feedback, persinl,
Anliegen, Konflikle, |deen etc.)
Tranzparenz und Information der kA Liber
die Arbeit der Fuhrungskiafte

Open door: Abteilungsiibergreifends
Sprechstunden [allg. Feedback, persinl
Anliegen. Konflikte, |dzen ete.]
Transparenz und Information der MA Liber
die Arbeit der Flhungskiafte

“Yergleich zu anderen Untermnehmen machen
und kommunizieren, Gesprach mit
Mitatbeiter suchen, extl. Budget noch nicht
augzgeschiopft.

Evtl. ist Kommurik ation in diesem Bereich
2u wenig gut. AufklEmng beziiglich
Leistungen [sie sind evtl. zu schlecht
werkauft worden)

Analog "Beunteilung der
Geschaftsleitung allgemein”

Keine b azsnahme erforderlich

m
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