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Befragungen und Analysen

Personlicher Bericht zum 360° - Feedback

vertraulich

Zielperson

Vorname: Brigitta
Nachname: Muster
Funktion: Bereichsleitung
Erhebungszeitpunk:

Einleitende Bemerkungen zum Bericht

In diesem Bericht sind Ihre personlichen Ergebnisse zum 360° - Feedback zusammengefasst.
Alle Ihre Daten und Ergebnisse aus dem Feedbackprozess werden vertraulich behandelt. Um
konkrete Entwicklungsmassnahmen initieren zu kodnnen, empfehlen wir Ihnen, lhren
Vorgesetzten in die Entwicklungsplanung einzubeziehen. Der Einbezug lhres Vorgesetzten
erfolgt jedoch nur auf Ihren ausdricklichen Wunsch.

Diese Beurteilung dient ausschliesslich der Standortbestimmung sowie der moglichen
Weiterentwicklung lhrer Flihrungskompetenzen. Die Ergebnisse haben keinen Einfluss auf
Selektions- oder Lohnfindungsentscheide.

Dieser Bericht bildet die Grundlage fur Ihre personliche Entwicklungsplanung und besteht aus
den folgenden Teilen:

Kurzbeschreibung 360° - Feedback
Gesamtibersicht

Feedback zu den einzelnen Kompetenzen
Gesamtbeurteilung

Offene Feedbacks
Entwicklungsempfehlungen

ouhwhE

Fuhrungskompetenzen werden laufend im Alltag und gezielt durch Bildungsmassnahmen
weiterentwickelt. Die Ergebnisse und Aussagen aus diesem Bericht sollten daher nach ungefahr
zwei Jahren nicht weiterverwendet werden. Eine neue Standortbestimmung wird in diesem Fall
notwendig.
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1. Kurzbeschreibung 360° - Feedback

Damit sie als Fuhrungsperson auch in Zukunft
Erfolg haben, ist es notwendig, dass Ihre be-
stehenden Fahigkeiten und Ihr maoglicher
Entwicklungsbedarf erkannt und weiter-
entwickelt werden. Das 360° - Feedback ist fostles
ein Instrument, welches eine direkte Ruck-
meldung zu ihren FlUhrungsompetenzen aus

Ihrem relevanten Arbeitsumfeld ermoglicht. _ Fithrungskraft
1 (Selbstbeurteilung

Feedback

Mit den Feedbacks von lhren Vorgesetzten,
Mitarbeitenden, Kolleginnen und Kollegen und
moglicherweise auch von internen oder
externen Kundinnen oder Kunden lasst sich Feedback
ein umfassendes und zugleich differenziertes
Bild von lhren FiUhrungskompetenzen her-
stellen. Zusatzlich kann durch ihre Selbst- Mitarbeitende
einschatzung auch ein Vergleich zwischen
Ihrem Selbstbild und dem Fremdbild lhrer Feedbackgeber durchgefiihrt werden.

Die Ruckmeldungen Ihrer Feedbackgeber erhalten Sie — mit Ausnahme derjenigen des Vorge-
setzten — in anonymisierter Form. Die Anonymitat der Feedbackgeber ist durch die Verwendung
von Mittelwerten in diesem Feedbackbericht sowie durch den Einbezug eines externen Unter-
nehmens, welches die Umfrage wie auch die Auswertung der Daten durchfiihrte, sichergestellt.

In der folgenden Abbildung sind die Kompetenzdimensionen dargestellt, nach welchen Sie
beurteilt wurden resp. sich selber beurteilt haben.

Hardskills

Fihrungskompetenz: Fuhrungskompetenz:
Strategie & Prozesse Leadership & People
Management

Sozial-
& Kompetenz

‘ Selbst-
Kompetenz
Persdnliche
Kompetenz

Die Ergebnisse werden lhnen auf der unten abgebildeten 100er Skala prasentiert. Der rote
Bereich (zwischen 0 und 65) reprasentiert die Entwicklungsfelder - hier besteht Handlungs-
bedarf. Der orange Bereich (zwischen 65 und 85) markiert die Starken und im griinen Bereich
(zwischen 85 und 100) sind die ausgesprochenen Stérken angesiedelt.

0 65 85 100
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SWISSBENCHMARK 360°-Analyse

Befragungen und Analysen

2. Gesamtiubersicht: Selbstbild - Fremdbild

Fach-Kompetenz

Flihrungskompetenz: Leadership &

Sozial-Kompetenz
P People Management

Fuhrungskompetenz: Strategie &

Selbst-Kompetenz
Prozesse

Methoden-Kompetenz

=¢= Fremdbild == Selbstbild

B1lintegritat und Loyalitat

G3 Kundenorientierung

G2 Strategische Fahigkeiten

G1Visionéres Denken

F5 Umsetzungsfahigkeit

F4 Entscheidungsfahigkeit

E1Fach- und Branchenkenntnisse

D6 Veranderungen herbeiftihren

i . D5 Feedbackfahigkeit = ~ — D2 Begeisterungsfahigkeit
D4 Mitarbeiter- und Teamentwicklungsfahigkeit D3 Fihren mit Zielen und Delegation

D1Fuhrungsanspruch und Vorbildfunktion
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3. Feedback zu den einzelnen Kompetenzen

B Selbst-Kompetenz

360°-Analyse

Fahigkeit, die eigenen inneren Zustande, Praferenzen, Ressourcen und Intuitionen

zu erkennen und zu handhaben.

Gesamtfeedback
MW STABW
Selbst 11.74
Vorgesetzte 14.00
Mitarbeitende 14.85
Kollegen 14.24
Kunden 12.21
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘ | 13.82
0 26 46 66 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 7.35
B1 Integritat und Loyalitat
MW STABW
Selbst 10.00
Vorgesetzte 10.00
Mitarbeitende 8.00
Kollegen 11.66
Kunden 9.23
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 9.72
0 26 46 66 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild -1.52
B2 Initiative und Ausdauer
MW STABW
Selbst 9.43
Vorgesetzte 9.43
Mitarbeitende 23.32
Kollegen 9.62
Kunden 11.55
Mittelwert Fremdbild ] ‘ ‘ ‘ ] 13.48
0 26 46 66 80 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 18.81
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B3 Belastbarkeit und Stressresistenz
MW STABW

Selbst 0.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 9.43
Kollegen 9.43
Kunden 10.00
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 7.21
0 26 46 66 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 15.83

B4 Entschlusskraft und Zivilcourage
MW STABW

Selbst 14.14
Vorgesetzte 16.58
Mitarbeitende 15.99
Kollegen 18.57
Kunden 9.23
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘I 15.09
0 26 46 66 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild -0.79

B5 Reflexion und Selbsteinschétzung
MW STABW

Selbst 0.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 0.00
Kollegen 14.14
Kunden 14.14
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ] 7.07
0 26 46 66 80 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 7.50
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B6 Veranderungs- und Lernbereitschaft
MW STABW

Selbst 10.00
Vorgesetzte 8.66
Mitarbeitende 9.80
Kollegen 10.30
Kunden 14.43
Mittelwert Fremdbild ] ‘ ‘ ‘ ‘ ] 10.80
0 26 46 (;0 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 5.21

B7 Selbstmanagement
MW STABW

Selbst 0.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 7.45
Kollegen 14.14
Kunden 10.00
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ] 7.90
0 26 46 E;O E;O 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 21.67
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C Sozial-Kompetenz

Die Fahigkeit zur Wahrnehmung und Analyse zwischenmenschlicher Beziehungen und das
Geschick, diese bewusst zu gestalten.

Gesamtfeedback
MwW STABW
Selbst 14.00
Vorgesetzte 13.96
Mitarbeitende 11.99
Kollegen 14.90
Kunden 11.56
Mittelwert Fremdbild | ‘ | 13.10
60 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild -0.18
C1 Empathie
MW STABW
Selbst 10.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 14.91
Kollegen 13.23
Kunden 15.61
Mittelwert Fremdbild ] ‘ ‘ ‘ ‘ ] 10.94
0 26 46 66 86 100

Differenz Selbstbild / Fremdbild 6.46

C2 Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit
MW STABW

Selbst 16.00
Vorgesetzte 17.89
Mitarbeitende 12.36
Kollegen 14.23
Kunden 11.79
Mittelwert Fremdbild ] ‘ ‘ ‘ ‘ ] 14.07
0 26 46 E;O 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 6.31
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C3 Integrations- und Kooperationsfahigkeit
MW STABW

Selbst 0.00
Vorgesetzte 9.43
Mitarbeitende 14.57
Kollegen 9.17
Kunden 9.96
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 10.78
0 26 46 66 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild -7.58

C4 Konflikt- und Konsensfahigkeit
MW  STABW

Selbst 16.33
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 9.94
Kollegen 14.00
Kunden 9.80
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 8.43
0 26 46 6‘0 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild -3.72

C5 Verhandlungsgeschick
MW STABW

Selbst 0.00
Vorgesetzte 9.43
Mitarbeitende 7.45
Kollegen 9.80
Kunden 9.17
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ] 13.93
0 26 46 66 80 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 4.00
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360°-A

nalyse

C6 Prasentations- und Moderationsféahigkeit

Selbst
Vorgesetzte
Mitarbeitende
Kollegen

Kunden

Mittelwert Fremdbild

0

20 40

60 80 100

Differenz Selbstbild / Fremdbild

MW STABW

10.00

0.00

8.00

12.81

9.43

7.56

-5.83
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D Fuhrungskompetenz: Leadership & People Management

360°-Analyse

Die Fahigkeit, Mitarbeiter zu inspirieren, fihren und lenken und auf ein Ziel

hinzufihren.

Gesamtfeedback
MW STABW
Selbst 11.04
Vorgesetzte 6.00
Mitarbeitende 14.22
Kollegen 13.29
Kunden 11.90
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ | 11.35
0 26 46 66 80 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 3.66
D1 Fuhrungsanspruch und Vorbildfunktion
MW STABW
Selbst 8.66
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 14.00
Kollegen 15.85
Kunden 11.55
Mittelwert Fremdbild ] ‘ ‘ ‘ ] 10.35
0 26 46 66 80 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 4.95
D2 Begeisterungsfahigkeit
MW STABW
Selbst 10.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 7.45
Kollegen 0.00
Kunden 0.00
Mittelwert Fremdbild ] ‘ ‘ | 1.86
0 26 46 6‘0 80 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 15.83
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360°-Analyse

D3 Fuhren mit Zielen und Delegation

MW STABW
Selbst 0.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 11.33
Kollegen 7.00
Kunden 0.00
Mittelwert Fremdbild ] ‘ ‘ ‘ ] 4.58
0 26 46 E‘;O 80 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 0.16
D4 Mitarbeiter- und Teamentwicklungsfahigkeit
MW STABW
Selbst 10.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 12.80
Kollegen 9.96
Kunden 10.00
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 8.19
0 26 46 6‘0 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 7.31
D5 Feedbackfahigkeit
MW STABW
Selbst 9.43
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 18.86
Kollegen 9.04
Kunden 9.90
Mittelwert Fremdbild ] ‘ ‘ ‘ ‘I 17.22
0 26 46 E‘;O 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 5.95
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360°-Analyse

D6 Veranderungen herbeifiihren

Selbst
Vorgesetzte
Mitarbeitende
Kollegen

Kunden

Mittelwert Fremdbild

0 20 40 60

80

100

Differenz Selbstbild / Fremdbild

MW

STABW

9.43

0.00

10.69

13.70

14.97

9.84

8.44
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E Fach-Kompetenz

Kenntnisse und Erfahrungen in einem bestimmten Themenbereich, welche zur erfolgreichen
Erfullung der Aufgaben bendtigt werden.

Gesamtfeedback
MW STABW
Selbst 9.43
Vorgesetzte 9.43
Mitarbeitende 9.94
Kollegen 15.18
Kunden 12.80
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘I 11.84
0 26 46 66 86 100

Differenz Selbstbild / Fremdbild 5.56

E1 Fach- und Branchenkenntnisse
MW STABW

Selbst 0.00
Vorgesetzte 10.00
Mitarbeitende 10.00
Kollegen 10.00
Kunden 13.23
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ] 10.81
0 26 46 66 80 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 1.25

E2 Wirtschaftskenntnisse
MW STABW

Selbst 0.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 9.43
Kollegen 8.66
Kunden 8.66
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 6.69
0 26 46 E;O 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 14.17
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F Methoden-Kompetenz

360°-Analyse

Situations- und fachibergreifende, flexibel einsetzbare Methoden-, Verfahrens- und
Prozesskenntnisse zur Losung der Aufgaben und der gesteckten Ziele.
Gesamtfeedback
MW STABW
Selbst 9.90
Vorgesetzte 5.15
Mitarbeitende 11.65
Kollegen 13.40
Kunden 16.58
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘l 11.70
0 26 46 66 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 7.88
F1 Konzeptionelle Fahigkeiten
MW STABW
Selbst 0.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 9.43
Kollegen 9.68
Kunden 14.14
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 8.31
0 26 46 66 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 17.71
F2 Problemlésungsféahigkeit
MW STABW
Selbst 8.66
Vorgesetzte 8.66
Mitarbeitende 12.57
Kollegen 11.78
Kunden 13.60
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ] 11.65
0 26 46 E;O 80 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 15.23

©Lotscher & Renggli AG, 6210 Sursee, www.swissbenchmark.ch

Seite 15 von 21



SWISSBENCHMARK

Befragungen und Analysen

360°-Analyse

F3 Planungs- und Organisationsfahigkeit

Mw STABW
Selbst 0.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 9.90
Kollegen 12.57
Kunden 11.99
Mittelwert Fremdbild ] ‘ ‘ ‘ ‘ ] 8.61
0 26 46 E‘;O 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild -2.37
F4 Entscheidungsféahigkeit
MW STABW
Selbst 0.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 10.00
Kollegen 12.78
Kunden 10.00
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 8.19
0 26 46 6‘0 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild -4.29
F5 Umsetzungsfahigkeit
MW STABW
Selbst 9.43
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 12.78
Kollegen 14.74
Kunden 25.72
Mittelwert Fremdbild ] ‘ ‘ ‘ ] 13.61
0 26 46 E‘;O 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 10.95
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G Fuhrungskompetenz: Strategie & Prozesse

Die Fahigkeit, eine Organisation oder eine Organisationseinheit nach Ubergeordneten,
strategischen und wirtschaftlichen Kriterien zu leiten und die Prozesse nach diesen
auszurichten.

Gesamtfeedback
MwW STABW
Selbst 11.90
Vorgesetzte 6.61
Mitarbeitende 12.21
Kollegen 16.88
Kunden 10.00
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘I 11.42
0 26 46 66 86 100

Differenz Selbstbild / Fremdbild 4.29

G1 Visionares Denken
MW STABW

Selbst 0.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 0.00
Kollegen 17.32
Kunden 0.00
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ] 4.33
0 26 46 60 80 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 7.50

G2 Strategische Fahigkeiten
MW  STABW

Selbst 0.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 8.00
Kollegen 18.54
Kunden 0.00
Mittelwert Fremdbild ] ‘ ‘ ‘ ] 6.64
0 26 46 (;0 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 3.38
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G3 Kundenorientierung
MW STABW

Selbst 10.00
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 0.00
Kollegen 10.00
Kunden 9.43
Mittelwert Fremdbild ] ‘ ‘ ‘ ‘ ] 4.86
0 26 46 66 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 4.17

G4 Ziel- und Ergebnisorientierung
MW STABW

Selbst 9.43
Vorgesetzte 9.43
Mitarbeitende 13.92
Kollegen 15.99
Kunden 9.43
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 12.19
0 26 46 6‘0 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 3.96

G5 Prozessmanagement
MW STABW

Selbst 9.43
Vorgesetzte 0.00
Mitarbeitende 11.33
Kollegen 9.68
Kunden 9.17
Mittelwert Fremdbild | ‘ ‘ ‘ ] 18.52
0 26 46 66 86 100
Differenz Selbstbild / Fremdbild 14.40
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4. Gesamtbeurteilung
(Frage 90)

360°-Analyse

Die Zusammenarbeit ist insgesamt ausgezeichnet

Vorgesetzte
Mitarbeitende
Kollegen

Kunden

Mittelwert Fremdbild

0 20 40 60

80

100

MW

STABW

0.00

0.00

16.58

8.66

6.31
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5. Offene Feedbacks
Was zeichnet den Feedbacknehmer in Bezug auf Fihrung besonders aus?

e setzt sich fir Menschen und Aufgaben ein, ist sehr teamorientiert und setzt sich auch fir das

Team ein, ist zielstrebig

Hat das Vertrauen der Mitarbeitenden, arbeitet kundenorientiert und zielstrebig.

Offenheit, Elan

- vertrauensvoll - korrekt - hilfsbereit - diskret

Konsequenz, Beharrlichkeit und sehr gutes Eiftihlungsvermdgen

- sehr menschenorientiert - herzlich / lacht viel - trotzdem ziel- und kundenorientiert - ruhige,

ausgeglichene Art

e Wie Brigitta genau ihre Fihrungsaufgabe im Bereich Sekretariat wahrnimmt, mit dem ich direkt
nichts zu tun habe, kann ich aus meiner Position nur "unscharf" beurteilen.

e Kann ich nicht abschliessend beurteilen. Mein Eindruck: sehr gute Zuhérerin, nimmt Gegenuber
ernst, bringt allen Respekt entgegen, hat aber eine klare Meinung, die sie auch durchsetzt.

Was fur eine Entwicklungsempfehlung in Bezug auf Fiilhrung geben Sie dem
Feedbacknehmer auf den Weg?

sich durch emotionale Situationen nicht aus dem Konzept ablenken zu lassen

Sensibler auf Umgebung reagieren

Konsequentes Handeln als Prioritat

weitermachen wie bisher

Ich masse mir nicht an, eine Entwicklungsempfehlung abzugeben.

- Fuhrungserfahrung in wirtschaftlichem Umfeld sammeln - Strategegisches und visionares

Denken starken

e Sollte Brigitta weiter in der Flhrung tatig sein, fande ich es gut, wenn sie sich in diesem Bereich
weiter qualifiziert.

e Erfahrungen sammeln, Geduld tben.

e Keine konkreten Empfehlungen, da ich die Filhrungskompetenz nicht wirklich beurteilen kann.

Weitere Bemerkungen

e nicht vergessen, dass es noch ein "Leben" neben der Arbeit gibt, welches fir gute Leistungen
ebenfalls gepflegt werden muss

e Ich kenne Frau Muster nur aus zwei bis drei Projekten und kann daher gewisse Fragen nicht oder
nur ungeniigend beurteilen. Ich habe Frau Muster aber immer positiv und konstruktiv erlebt.

e Die Zusammenarbeit mit Brigitta Muster ist fir mich sehr produktiv.

e Die Zusammenarbeit mit Frau Muster war fiir mich sehr wertvoll. Sie hat mich stets gut beraten
und unterstitzt.

e kann leider die Fragen zur Fiihrung nur teilweise beantworten!
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6. Entwicklungsempfehlungen

Rangliste nach Mittelwert Fremdbild

360°-Analyse

B1 Integritt und Loyalitét

C3 Integrations- und Kooperationsféhigkeit

G3 Kundenorientierung

E2 Wirtschaftskenntnisse

C2 Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit

B6 Veradnderungs- und Lernbereitschaft

Fremdbild Mittelwert

F4 Entscheidungsféahigkeit

B3 Belastbarkeit und Stressresistenz

C4 Konflikt- und Konsensfahigkeit

C1 Empathie

G4 Ziel- und Ergebnisorientierung

D4 Mitarbeiter- und Teamentwicklungsfahigkeit

F3 Planungs- und Organisationsfahigkeit

F1 Konzeptionelle Fahigkeiten

B4 Entschlusskraft und Zivilcourage

D5 Feedbackfahigkeit

D3 Fiuhren mit Zielen und Delegation

F2 Problemldsungsfahigkeit

Differenz
Selbstbild - Fremdbild

G5 Prozessmanagement

E1 Fach- und Branchenkenntnisse

B7 Selbstmanagement

D6 Veranderungen herbeifithren

G2 Strategische Fahigkeiten

C5 Verhandlungsgeschick

C6 Préasentations- und Moderationsfahigkeit

F5 Umsetzungsfahigkeit

B2 Initiative und Ausdauer

B5 Reflexion und Selbsteinschétzung

D1 Fihrungsanspruch und Vorbildfunktion

D2 Begeisterungsfahigkeit

G1 Visiondres Denken
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